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1. Situatieschets en uitgangspunten

COp 1 januari 2020 is, gelijktijdig met de Wet verplichte geestelijke gezondheidszorg (Wwvggz), de Wet
zorg en dwang (Wzd) in werking getreden. De Wzd regelt de rechten bij onvrijwillige zorg of onvrijwillige
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A. Het aanpakken van reeds in kaart gebrachte knelpunten / randvoorwaardelijke
knelpunten die uit het onderzoek van DSP Groep en Significant naar voren komen.
Dit onderzoek geeft in ieder geval nu al zicht op een deel van de knelpunten die er
spelen. Dit ziin onder andere:
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worden verstrekt tot de looptijd van de Opdracht is verstreken of tot zover het budget daar
toereikend voor is.

De volgende definitie wordt gebruikt voor ‘regio’”: de zorgkantoorregio’s.
De aanbieders ziin zelf verantwoordeliik voor het costellen en inrichten van het eiaen Wzd-
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2. Samenwerking en projectorganisatie (subgunningscriterium 2)

In dit hoofdstuk geven wij een beschrijving van de wijze waarop wij de samenwerking met de betrokken
partijen en de Opdrachtgever gaan vormgeven. In paragraaf 2.1 schetsen wij de organisatorische aanpak

« Frequentie overleggen en vergaderdata.
+  Wijze van rapporteren.

Afstemmingsoverleg "
Wazd & Wuggz

Landelijke stuurgroep
Wad

Landelijke werkgroep
Wzd-overgangsjaar

D. Knelpt A codrdi
C. Expertpool
; x| poo

Regionale Wad-
infrastructuur

Figuur 1. Projectorganisatie en samenwerking

De voorgestelde projectstructuur wordt hieronder toegelicht en vervolgens samengevat in tabel 1 op
pagina 11.
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A. Cobrdinerend team

Het codrdinerend team wordt gevormd door consultants van Q-Consult Zorg en kent de volgende drie
functies: voorzitter, teamlid en secretaris. Het coérdinerend team wvormt het ‘hart’ van de
proiectoraanisatie en is de schakel tussen het veld en VWS, Het team is verantwoordeliik voor de
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Conform uw offerte aanvraag beschrijven we apart de rol en de bijbehorende taken van VWS in
paragraaf 2.2 (onderdeel 2.4 van subgunningscriterium 2 kwaliteit: samenwerking).
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2. Inzet experts op MV's (informerend) - doel 2: de betrokken partijen worden op de hoogte
gebracht van de inzet van experts op MV's.

E. Bestaande structuren



c_.) Q-Consult zorg

Samenwerking 3: Codrdinerend team - Knelpuntenoverleg Wzd
De samenwerking tussen het coordinerend team en het Knelpuntenoverleg Wzd kent een aantal vormen:
1. Ervindt elke maand een knelpuntencverleg Wzd plaats:
o Voor elk overlea wordt een anenda rondaestuurd met indien nodia acendastukken.
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Samenwerking 6: Landelijke stuurgroep Wzd - Afstemmingsoverleg Wzd-Wvggz
De landelijke stuurgroep Wzd vanuit VWS draagt zorg voor de afstemming m.b.t. de Wvggz in het
afstemmingsoverleg Wzd-Wvggz. Het cofrdinerend team heeft hier in principe geen rol in. Indien
gewenst kan het codrdinerend team het volgende gevraagd worden:
1. Indienen van tussentijdse rapportage over stand van zaken van de Opdracht.
2. Incidenteel aansluiten bij afstemmingsoverleg Wzd-Wvggz om tussentijdse rapportage toe te

lichten.

Intabel 1 worden de structuren samengevat inclusief frequentie en duur.

Groep Wie Frequentie Duur
Opdrachtgever- - Opdrachtgever (2 - Kick-off 1% uur
pdracht rl d kers) - Start met tweewekelijks Y2 -1 uur

- Voorzitter codirdinerend team | (telefonisch) overleg 12 uur

- Secretaris codrdinerend team - Formele evaluatie (2x)
Coérdinerend team - Voorzitter Wekelijks overleg 1 uur

- Teamleden (3x)

- Secretaris
Expertpool Experts Afhankelijk van inzet expert contact | %2 - 1 uur

met individuele expert thayv.
toelichting opdracht

Knelpuntenoverleg - VWS Maandelijks 2 uur
Wzd (evt. werkgroep - Branchepartijen
Wzd-overgangsjaar) - Vertegenwoordiging

zorgprofessionals

- Cligntenvertegenwoordiging

- Teamlid

- Secretaris
Landelijke stuurgroep | - Landelijke stuurgroep 4x per jaar 1 uur
Wazd - Voorzitter

- Secretaris

Tabel 1. Overzicht overlegvormen

2.2 Rollen en taken van VWS en diverse partijen (K 2.4)

Hieronder worden de rollen en taken van VWS en de diverse betrokken partijen beschreven.
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o Verlenen van medewerking aan het knelpuntenoverleg Wzd. In dit overleg kan VWS
besluiten tot het verlenen van een opdracht aan het cotrdinerend team, experts of
anderen.

2. Afstemminasrol: er looen oo dit moment meerdere onderzoeken en proiecten oo het aebied
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2.3 Wijze van rapporteren (K 2.3)

In aanvulling op de diverse contactmomenten tussen de Opdrachtgever en Q-Consult Zorg volgt hier
een toelichting op de wijze van rapporteren die wij voor ogen hebben, passend bij de voorliggende

pr— -

monitoren, In paragraaf 3.3.1 is uitgewerkt op welke wijze de knelpunten worden gecategoriseerd en
geprioriteerd.
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Tabel 2. Gegevens knelpunten

Voar elk Ondrachtaever-ondrachtnemersoverlen en elk knelnuntenoverlen Wzd worden verschillende
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# Knel pu nten per prioriteri ng Doorlecptijd oplossing op knelpunt
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Figuur 2. Voorbeeld rapportage knelpunten

Deze rapportages zijn met name gericht op het inzichteljk maken van het proces. Maast
(tussenjrapportages op het proces vindt inhoudelijke kennisdeling en communicatie plaats. Dit gaat
bijvoorbeeld over het delen van oplossingen voor knelpunten, goede voorbeelden en successen.
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bij het codrdinerend team. In paragraaf 3.3.2 is uitgewerkt welke niveaus wij aanhouden betreffende de
afgifte van MV's.

| 218 3 0

Tabel 3. Gegevens MV

De terugkoppeling vanuit Jira bestaat onder andere uit:
* Het percentage tijdig afgegeven MV's per regio bij aanvragen waar het cotrdinerend team bij

Codbsldrasita
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Figuur 3. Voorbeeld rapportage dashboard Jira
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3. Plan van aanpak (subgunningscriterium 1)

Deze paragraaf beschrijft stapsgewijs de door ons voorgestelde aanpak om de becogde doelen en
resultaten zoals beschreven in paragraaf 1.1 en 1.2 te behalen. We starten met een overzicht van de

tussenrapportages op en zien zij ook of er vanuit doel 2 regionale vraagstukken voordoen die opgepakt
kunnen worden via de route van doel 1. De Opdracht wordt afgerond met een advies en aanbevelingen
over hoe het projectresultaat te borgen en hoe de pool van experts voor het regionale traject vanaf 2021
verder kan worden ingezet. Ook ontvangt de Opdrachtgever een eindrapportage. Deze aanpak is
schematisch weergegeven figuur 4. In onderstaande paragrafen wordende onderdelen uit de aanpak,
per fase, één voor één toegelicht.

" Yick-off apdrachtgever (32.1)

Inrichten samenwerking (3.2.2)

~ Knelpunten met betrekiing tot de Aanbevelingen over hoe de poal
: infrastisciuur in kaart brengen, van experts vanaf 2021 kan waorden
et M —

postven it il e
Afspraken maken over | Garanderen van tijdige afgifte van = o .
(R23) afgifte MV's th een kM| medische vorklaringen th een | ?“'_3";_';:";"“'9"“”“ Jche
" enlbS(3.24) RS of RM (3.3.2} _ bt

Inrichten monitaring en rappartage

Mhaiitaring, incl.
[3.2.5)

Eindr U 34,3
Turssenrapportages (3.3.3) e
Incichten communicatie en

Communicatio en kennisdling
kennisdeling (3.2.6)

L (334) J

Figuur 4. Schematische weergave van de voorgestelde aanpak.
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3.2 Inrichtingsfase

Het doel van deze fase is een gedegen voorbereiding van de Opdracht en het inrichten van alle
benodigde structuren en werkprocessen. Bij de start van de Opdracht starten we gelijk met de
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Resultaat
+ Eenvastgesteld plan van aanpak en beoogd resultaat, afgestemd met de Opdrachtgever.
+ Vastgestelde doelen, rollen, samenstelling en frequentie van de diverse overlegvormen,
afaesternd met de Oodrachtaever.
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opdrachtnemersoverleg. Tijdens deze overleggen heeft VWS desgewenst ook de mogelijkheid om input
te leveren ap het werving- en selectieproces.

Stap 1: Werving en selectie van experts
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ORO (regio Helmond — werkzaam op het gebied van GHZ).

De Twentse Zorgcentra (regio Overijssel - werkzaam op het gebied van GHZ).
De Zorgboog (regio Helmond — werkzaam op het gebied van VVT).

Coloriet (reaio Flevoland - werkzaam on het aebied van VWT).
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bij de uitvoering van de wetten, de gevolgen voor cliénten en de knelpunten die ontstaat in de
samenloop van de wetten.

Bii veel of inaewikkelde casussen kanEEM terua vallen oo IETNTEEN MuEN (28 M0E en¥M ciaen brede
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Programmasecretaris bij de ontmanteling van Juzt.

Procesbegeleiding bij visievorming ten behoeve van samenwerking tussen twee organisaties.
Advies over en opstellen van een gedragen plan van aanpak voor de implementatie van
intearale kindzora.
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bereikbaarheid en beschikbaarheid van het coordinerend team en anderzijds die van de experts die
bevoegd en bekwaam zijn in het afgeven van MV's. Het doel is om een sluitend rooster te maken om
continuiteit en reactiesnelheid van de in te zetten experts en het coérdinerend team te garanderen. Het
rooster loopt van de daa waarop deze aemaakt wordt t/m 31 december 2020. Oo deze manier kan het

tijdig kunnen afgeven van een MV binnen de regio adequaat en consequent te kunnen handelen in het
belang van de cliént en de zorgaanbieder door middel van escalatie (opschaling) naar een hoger niveau.
Het ingerichte proces met de bijbehorende verschillende niveaus is visueel weergegeven middels een
escalatieladder in figuur 5.

Figuur 5. Escalatieladder tijdig afgeven van MV's.
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Wanneer het een organisatie (niveau 0) of de regio (niveau 1) om wat voor een reden niet lukt een
onafhankelijk arts te vinden om een MV af te geven, is het codrdinerend team beschikbaar om inzet
vanuit de expertpool mogelijk te maken (niveau 2). Het is belangrijk om met o.a. het CIZ een regulier
oroces af te spreken voor inzet van de expert in niveau 2 (zie stap 1 t/m 3 hieronder). Indien inzet vanuit
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+ De noodprocedure {niveau 3 in figuur 5) voor inzet experts voor het afgeven van MV's ten
behoeve van RM's.

o Bij voorkeur gaat de expert fysiek naar de cliént toe voor de becordeling en afgifte van

het MV. Echter. het kan voorkomen dat de cliént zich in een aebied bevindt waar
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Vastgesteld noadproces voor het afgeven van MV's t.b.v. afgifte IBS.

Vastgestelde afspraken (o.a. reactiesnelheid, continuiteit, expertise) voor het afgeven van MV's
t.b.v. RM of IBS.

Inaereaelde infrastructuur om bovenaencemde processen te faciliteren.
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« Geautomatiseerde rapportagemogelijkheden op basis van vooraf vastgestelde indicatoren.
Bijvoorbeeld aantal aanvragen MV's en de hoeveelheid aan knelpunten, categorisatie,
doorlooptijd van signaleren knelpunt naar oplossingsrichting, etc..

Daamaast wordt er maandelijks overzicht gemaakt van knelpunten en oplossingsrichtingen,
vragen en antwoorden in een FAQ. Wij vragen de Opdrachtgever om de FAQ die ontstaat vanuit
deze Opdracht te communiceren op de website https://www.dwangindezorg.nl/wzd.

+ Knelpuntenoverzicht incl. oplossingen delen via o.a. nieuwsbrieven: Het cotrdinerend team
werkt de communicatie uit en deelt maandelijks met de betrokken partijen uit de
projectorganisatie deze rapportages en het knelpuntenoverzicht. We vragen de branche-,

gesprek met Vilans over de wijze waarop Vilans een rol kan spelen in de kennisverspreiding.
Hierbij denken we voor nu onder andere aan de websites

www.zorgvoorbeter.nl/zorg-en-dwang en www.kennispleingehandicaptensector.nl/zorg-en-

dwang. Vilans heeft aangegeven positief tegenover een samenwerking met Q-Consult Zorg op

dit gebied te staan. Een vergelijkbare samenwerking met Vilans hebben we gehad binnen het
HLZ project.
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Workshops en webinars: Daarnaast worden (naar behoefte) om de opgedane kennis en
ervaringen uit de praktijk te delen i.o.m. Vilans workshops en webinars regionaal gecrganiseerd,
waarin casuistiek en vragen van deelnemers aan de orde komen, naast het wettelijk kader.
Binnen Q-Consult Zora en Q-Academv® is veel ervarina met deze interactieve werkvormen
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« De wijze waarop de keuze van de in te zetten professionals vanuit de expertpool wordt gemaakt
(stap 14 t/m 16 in figuur 6).
Uiteraard bespreken we deze voorgestelde workflow tijdens de kick-off met de Opdrachtgever
(paraaraaf 3.2.1) en maken de workflow op basis van dit overlea definitief.
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Proces aanpak knelpunten
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Figuur 6. Proces aanpak knelpunten tb.v. doel 1
30



c_.) Q-Consult zorg

Mocht de aandrager van het knelpunt geen antwoord hebben op de inhoudelijke vragen, dan gaat het
teamlid samen met de aandrager na welke stappen gezet moeten worden om het knelpunt voldoende
helder te kriioen. Moaeliike acties ziin een tweede belafsoraak waar ook één of meerdere andere
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Samenwerking in de regio.
Beschikbaarheid van functionarissen.
Deskundigheid.

Afstermmina met crisisdiensten.

o 0 0 O

Vervolgens wordt het knelpunt geprioriteerd aan de hand van het knelpunten
beoordelingsformulier (zie figuur 7) op basis van de informatie die het cobrdinerend team
verkregen heeft in stap 1.

Knelpunten becordelingsformulier

Knelpuntnummer:
Aandrager.
Regio:

A Veiligheid cliénten of diens omgeving

Geen kans op letsel

Niet ernstig, niet blijvend letsel

Emnstig, niet biijvend letsel [ Niet emstig, blijvend letsel

Overlijden / Ernstig blijvend letsel
Score:
——

B Mate van samenwerking in de regio

-1 partij betrokken vanuit #&n GHZ 6f WT
ilﬂmdme partijen betrokken vanuit GHZ &f WT

1 partij betrokken vanuit GHZ en 1 een vanuit WT
Meerdere partijen betrokken vanuit GHZ &n VWT
Score:

—

C Urgentie
Niet urgent
ﬁNiet urgent, maar wel belangrijk (knelpunt hoeft niet binnen een maand opgepakt te worden)

Belangrijk (knelpunt moet binnen twee weken worden opg: anders er
Urgent (knelpunt moet binnen een week worden cpgepakt)

Totaal score

Voorgestelde aanpak op basis van score:

Score3t/m5 Voorstel om knelpunt niet op te pakken vanuit expertpool
Score5t/m3 Voorstel om #én sessie met de betreffende regio en een expert in te plannen,
Score 10t/m 12 Vi om een htte woor het kken van dit knelpunt

Figuur 7. Voorstel voor wijze waarop knelpunten geprioriteerd worden.

Doel van dit formulier is om inzicht te krijgen in de noodzaak en urgentie van het oppakken
van het knelpunt. Door op deze manier te werk te gaan kan het coérdinerend team een
onderbouwd voarstel doen aan VWS over welke knelpunten wel en niet opgepakt dienen te
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worden middels deelopdrachten. De uiteindelijke keuze hierover ligt bij VWS. De
mogelijkheden die wij zien is:

o Afschalen van het knelpunt en terug leggen in de regio.

o Korte ondersteunina van een expert. middels één sessie om de reaio verder oo wea te
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over de deelopdracht en voert daarbij nogmaals de toets uit: kan deze expert inderdaad de
gevraagde ondersteuning bieden? Indien twee of meer experts ingezet moeten worden om in
de ondersteuningsbehoefte te voorzien, dan worden eerst de experts afzonderlijk door het
codrdinerend team benaderd en daarna als aroen. Doel van het aroensaesprek is om na te aaan

vinden om een MV af te geven, is het codrdinerend team beschikbaar om inzet vanuit de expertpoal
magelijk te maken (niveau 2 en 3 in het escalatiemodel). Binnen niveau 2 en 3 stellen we voor de
werkwijze aan te houden zoals geschetst in figuur 8.

expert in

4, CT zoekt i,

aanvrager voor afgifte
MV

Figuur 8. Voorgestelde aanpak ten behoeve van doel 2.
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Stap 1: Aanvraag MV tb.v. IBS

Wanneer er geen tijd is om de procedure van een RM af te wachten, is er sprake van een spoedsituatie
waarin ernstig nadeel als het gevolg van het gedrag van de cliént onmiddellijk dreigend is. In deze
situaties is het alleen moaeliik dat de cliént wordt opaenomen met een beschikkina tot IBS die door de
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"

Door het codrdinerend team worden knelpunten vanuit de regio’s en de inzet van experts volgens een
vaste structuur vastgelegd en opgevolgd in Jira. Tweewekelijks, ter voorbereiding op het Opdrachtgever-
oodrachtnemersoverlea analvseert het cotrdinerend team de aard en omwvana van de (nieuwe)
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-
Stap 1: Opstellen conceptrapportage
Q-Consult Zorg analyseert de inzet van de experts binnen Opdracht en gebruikt hiervoor de

maandelijkse monitorrapportages vanuit Jira. Op basis van hoe vaak en op welke onderwerpen de
experts ziin inaezet. stelt O-Consult Zora aanbevelinaen oo over hoe deze inzet te kunnen continueren
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Resultaat
« Alle partijen en regio’s zijn op de hoogte van het eindigen van de inzet van de expertpool ten
aanzien van het afgeven van MV's per 1 januari 2021,
¢ Afaifte van MV's is zo veel moaeliik aeborad in de reaio.

minimaliseert o1 wegneemt.

Risico en afhankelijkheden Beheersmaatregel

1) Afhankelijkheden en risico’s met betrekking tot de Opdracht in het algemeen

Niet halen van planning vanwege *  Vanuit Q-Consult Zorg worden een ervaren voorzitter en
onvoorziene omstandigheden teamleden ingezet (allen zijn senior consultants) en wordt

conform de aanpak stevig geinvesteerd in overleg met de
Opdrachtgever. Indien zich situaties voordoen die een risico
vormen voor de doorlooptijd of begroting, wordt dit tijdig
besproken met de Opdrachtgever.

* Waar mogelijk worden knelpunten intern opgelost binnen Q-
Consult Zorg. Waar nodig vindt overleg plaats met de
Opdrachtgever over de projectbeheersing.

Onvoldoende capaciteit voor * Q-Consult Zorg heeft een stevig team van (senior)
uitvoering van de Opdracht g < | voorgesteld voor het cogrdinerend team. Binnen
verzuim (ziekte), verlof (vakantie, het team kunnen naast HERE] IEEED) (2e)

zwangerschap) of verloop de rol van voorzitter op zich nemen.

* Aanvullende capaciteit kan worden vrijgemaakt voor de
projectuitvoering met andere adviseurs van Q-Consult Zorg met
passende werkervaring.

Beperkt draagvlak voor de Opdracht + In de Opdracht wordt zoveel mogelijk aangesloten bij huidige

onder betrokken landelijke partijen structuren, zoals de Werkgroep Wzd-overgangsjaar. Bij
voorkeur worden de Werkgroep en het Knelpuntenoverleg Wazd
zoals wij voorstellen, met elkaar geintegreerd. Hiervoor hebben
wij uitgangspunten genoteerd in het hoofdstuk Samenwerking
en projectorganisatie.
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* Relevante landelijke partijen zijn vervolgens betrokken bij de
Opdracht middels het Knelpuntenoverleg Wzd. Hierdoor
hebben ze vanaf het begin van de Opdracht de mogelijkheid om
knelpunten aan te dragen en mee te denken in de oplossingen.

* Q-Consult Zorg heeft de afgelopen jaren veelvuldig onderzoek
uitgevoerd voor VWS waarbij diverse landelijke partijen (zoals
branche-partijen en cliéntorganisaties) betrokken waren. Een
voorbeeld is de HLZ-tafel waar o.a. ActiZ, VGN, LHV, ZN,
Werenso en de NPCF bij betrokken waren (zie cviiiil )

Ook hebben wij eerder opdrachten/ trainingen
uitgevoerd voor o.a. ActiZ en SPOT.

Het ond } lay ' De voorzitter vraagt de Opdrachtgever om Q-Consult Zorg actief te
onderzoeken en projecten die vitstaan  informeren over de andere projecten die lopen rondom de
rondom de Wzd implementatie Wzd.

Er treedt ni wet- en regelgeving = Q-Consult Zorg houdt zorgvuldig de lopende wet- en regelgeving

in werking gedurende de looptijd van | bij aangaande de Wet zorg en dwang, bijvoorbeeld het

de Opdracht. spoedreparatiewetsvoorstel Wvggz en Wzd dat onlangs naar de
Kamer is gestuurd. Daarnaast staat zowel bij de kick-off als
gedurende de looptijd van de Opdracht 'stand van zaken
aangaande lopende zaken’ op de agenda om o.a. nieuwe wet- en
regelgeving te bespreken. Vervolgens wordt bepaald wat de
impact is van de nieuwe wet- en regelgeving op de al opgeloste en
nog openstaande knelpunten,

Bereikbaar- en beschikbaarheid | Bij de start van de Opdracht maakt Q-Consult Zorg afspraken met
tijdens Avond, nacht en weekend VWS over de inzet van het codrdinerend team tijdens ANW
(ANW) uren ivm doorzetten uren conform bijvoorbeeld de cao van de WWT.

aanvragen voor MV's

Coronacrisis | e Wegens de huidige corona crisis is het aannemelijk dat er
binnen organisaties of de regio vertraging wordt opgelopen
vanwege de omstandigheden die de crisis met zich
meebrengt. Hierbij is te denken aan tekort aan personele
capaciteit wegens ziekte, het uitstellen van overleggen binnen
organisaties wegens andere interne prioritering, het on hold
staan van de Wzd implementie binnen de organisaties of
binnen de gehele regio.

+  Bij de start van het Opdracht wordt bekeken of en hoe de
coronacrisis (nog steeds) impact heeft op de voortgang
van de implementatie van de Wzd. Mogelijke
beheersmaatregelen zijn dan:

1. Overleggen anders organiseren of met een lagere
frequentie organiseren i.v.m. andere prioriteiten bij de
betrokken partijen.

2. Vaststellen aanvullende doelstellingen. Indien nodig
geven we hierbij aan dat het codrdinerend team ook
beschikbaar is in 2021.

3. Gebruik maken van (beeld)bellen in plaats van fysicke
overleggen.
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2) Afhankelijkheden en risico’s met betrekking tot doel 1 (knelpunten regionale infrastructuur)

Onvoldoende draagvlak onder Wanneer er onvoldoende draagvlak is voor één specifieke
betrokken partijen bij knelg in  oplossing voor een knelpunt, en er meerdere oplossingen mogelijk
de regio zijn, zal met behulp van Multi Criteria Decision Making samen
met de stakeholders worden gekomen tot een gedragen oplossing
in een regio.
Aangedragen knelpunten blijven te * De ervaren knelpunten vanuit de praktijk zullen worden
lang liggen getriageerd door het CT en daarna worden ingebracht in de
g i d kflow bewaking Jira. Hierdoor kan een

tijdige bespreking met de relevante betrokkenen vanuit de
regio, de expertpool, VWS of andere betrokkenen, worden
gegarandeerd.

+ Aan de hand van deze besprekingen zullen er concrete
oplossingsrichtingen worden verkend. Jira zorgt ervoor dat de
betrokken tijdig op de hoogte worden gehouden van de
voortgang in de workflow.

Oplossingen zijn strijdig 'e Capaciteit voor een regionale infrastructuur zou ten koste
kunnen gaan van oplossingen voor andere knelpunten in
dezelfde regio. Daarom zullen de knelpunten in een regio steeds
in overleg met de stakeholders worden geprioriteerd middels
een Risicomatrix.

+ Deze Risicomatrix zal als uitgangspunt kunnen gelden voor
overlegstructuren in een regio, om tot een keuze te komen.

Geen goede geografische spreidingin ¢ Q-Consult Zorg draagt bij het vullen van de expertpool voor een

expert pool landelijke dekking. Bovendien werkt een groot deel van de
experts landelijk, bijvoorbeeld de adviseurs van Q-Consult
Zorg en de juridische experts.

Er kunnen zich situaties zich voordoen dat regionale nabijheid
niet direct mogelijk is. In dat geval is het mogelijk om via
beeldbeloplossingen alsnog snel te kunnen ondersteunen. Q-
Consult Zorg heeft zich hierin de afgelopen maanden bewezen
door zowel regionale als lokale overleggen met aanbieders en
betrokken partijen digitaal in te vullen. Indien nodig kan zij de
experts hierin ook ondersteunen.

Experts zijn niet bevoegd en bel Bij het van een relatie met een expert toetst het

coordinerend team of de expert bevoegd en bekwaam is.

Mogelijkheden zijn:

*  Eenloets op inschrijving in het BIG register
*  Opvragen van referenties bij soortgelijke eerdere werk-
of opdrachtgevers.

3) Afhankelijkheden en risico’s met betrekking tot doel 2 (het (tijdig) afgeven van MV's)

Geen goede geografische spreidingin ~ Q-Consult Zorg draagt bij het vullen van de expertpool voor een

expert pool landelijke dekking. Er kunnen zich situaties zich voordoen dat

regionale nabijheid niet mogelijk is. Bijvoorbeeld bij ziekte van een
expert of als de inzet van de expert harder nodig is bij een andere
clignt. Op dat moment treed de noodprocedure in de

Escalatieladder in werking. Deze noodprocedure zal verder

worden uitgewerkt in samenwerking met het CIZ. Ons voorstel is

om in de noodprocedure gebruik te maken van de inzet van E-
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health. Binnen Q-Consult Zorg is hier buitengewoon veel ervaring
mee opgedaan in diverse relevante projecten.
Experts zijn niet bevoegd en bekwaam | Bij het aangaan van een relatie met een expert toetst het
codrdinerend team of de expert bevoegd en bekwaam is.
Mogelijkheden zijn:
+  Eentoets op inschrijving in het BIG register
*  Opvragen van referenties bij soortgelijke eerdere werk-

of opdrachtgevers.
Bereikbaar- en beschikbaarheid * Bij de start van de Opdracht maakt Q-Consult Zorg afspraken
tijdens ANW uren voor afgeven MV's met VWS over de inzet van de experts tijdens ANW uren

conform bijvoorbeeld de cao van de WWT.

Daarnaast stelt Q-Consult Zorg bij de start een sluitend
beschik- en bereikbaarheid ter op voor de experts die
MV's kunnen afgeven.

Vioor het tijdig kunnen afgeven van een medische verklaring

Het niet tijdig kunnen afgeven van
een MV wordt er een Escalatieladder ingericht waarbij het mogelijk is
om de aanvraag van een MV op te schalen naar een hoger
niveau.
De Escalatieladder eindigt met flankerend zorginhoudelijk beleid
bij het niet tijdig kunnen afgeven van een MV vanuit de
noodprocedure
Flankerend zorginhoudelijk beleid worden uitgevoerd in
samenspraak met zorgaanbieders binnen de regio. Parallel
hieraan worden betrokken partijen op de hoogte gesteld over
het niet behalen van het termijn en het verdere tijdspad.
Clignt die MV moet krijgen heeft * Het CT maakt samen met de beschikbare expert de afweging
verschijnselen van Corona wat veilig is om te doen. Dit kan erin resulteren dat de expert de
cliént wel bezoekt, maar zich dan houdt aan alle voorschriften
en goed beschermd de ruimte van de cliént betreed.
+ Of dit kan erin resulteren dat het consult plaats vindt middels de
inzet van E-health, en de beoordeling loopt via beeldbellen.
* Op deze manier kan een tijdige en snelle afgifte van medische
verklaringen gegarandeerd blijven.

Tabel 4. Overzicht van risico’s, afhankelijkheden en beheersmaatregelen.
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4. Codrdinerend team (subgunningscriterium 3)

Het codrdinerend team vormt de schakel tussen het veld en VWS en is verantwoordelijk voor de
codrdinatie van de poal van experts, de knelpunten en de kennisdeling. In dit hoofdstuk geven wij een



c_.) Q-Consult zorg

het knelpunt wordt opgepakt na accordering van VWS. Specifiek met betrekking tot de afgifte van de
MV's wordt er samengewerkt en afspraken gemaakt met het CIZ. De teamleden communiceren en delen
kennis over de oplossingsrichtingen van de knelpunten met de betrokken partijen. Zij verzorgen de
monitorina en rapportaaes m.b.t. de Oodracht samen met de voorzitter.
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brancheverenigingen, cliéntenvertegenwoordiging en relevante ketenpartijen oplossingen voor de
knelpunten m.b.t. HLZ gezocht, uitgevoerd en verspreid. Zie voor meer informatie haar cv in de bijlage.

De teamleden hebben ieder een eiaen aandachtsaebied oo basis van hun expertises. Daarnaast aeven
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Aansluiting ervaring en expertise coérdinerend team op opdracht (K 3.2)

Door onze ervaring op het gebied van cliéntveiligheid en persoonsgerichte zorg, gecombineerd met
onze kennis en ervaring met de Wet Bopz, de Wzd, de Wwggz en onze werkervaring in de
gehandicaptenzorg en de ouderenzorg, zijn wij ervan overtuigd een belangrijke bijdrage te kunnen
leveren aan de verdere implementatie van de Wzd. Daamaast is ook onze ervaring met het opzetten van
crisisdiensten, het opzetten van lokale en regionale samenwerkingen met verschillende partijen, het
opzetten en begeleiden van landelijke structuren, alsmede kennisdeling en training bij en met
zorgorganisaties van waarde voor deze Opdracht.

Naast de bencemde brede ervaring en expertise van Q-Consult Zorg, gaan we hieronder verder in op
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In onderstaande tabel staat de specifieke kennis en relevante ervaring van het coérdinerend team
schematisch weergegeven:

Kennis van het Relevante expertise
onderwerp en
sector
2 3
43 gl E
ESg 2| 2|8
S EPEHE LA
g g% 22| £|5.l® 5
E,,m g,c& E"E E\g Sl okl g g
,§-‘ £2%| 88|52 | 2|85[28|.8
SRR
SRR
Cobrdinerend team IR R
) X X X X X
% i |
X X X X
X X X X X
X X X

Tabel 6. overzicht relevante kennis en ervaring codrdinerend team

Alle voorgestelde adviseurs zijn per direct en gedurende de hele looptijd van de Opdracht beschikbaar.
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5. Afsluiting

Hartelijk dank voor de mogelijkheid om een offerte uit te brengen voor de voorliggende Opdracht. We
kijken er naar uit om hardwerkend en consciéntieus voor u aan de slag te gaan! Wij zijn ervan overtuigd
dat wij zowel op basis van onze ervaring met eerder gedane opdrachten voor VWS, onze kennis van de
ouderenzorg en gehandicaptenzorg als onze actieve betrokkenheid bij zorgaanbieders en
brancheverenigingen van toegevoegde waarde zijn bij het uitvoeren van de Opdracht ‘infrastructuur
Wet zorg en dwang'.

Op deze offerte is de ARVODI-2018 van kracht. Q-Consult Zorg is akkoord met de inhoud van de concept
overeenkomst en de ARVODI-2018. Indien u akkoord kunt gaan met de inhoud van deze offerte
ontvangen wij graag één ondertekend exemplaar van u retour.

Namens het Ministerie van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport,

Naam:
Functie:
19 mei 2020 Datum:

Bijlagen:
1. Aanbiedingsbrief
2.Cv's
o Cv voorztter Nz IDEIN
»  Cvteamld

e Cvteamlid BEESEOIED)

s Cvteamld
o Cvsecretaris (10)(2e)
3. Bijlagen 1 t/m 4 zoals door u genoemd op pagina drie van de Offerteaanvraag:
» Bijlage 1 Formulier Algemene gegevens
» Bijlage 2 Prijsopgavenformulier

« Bijlage 3 Conformiteitenlijst Eisen
» Bijlage 4 Verklaring onderaanneming
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